
联系我们
悉尼安捷社区交通部 
 
办公时间：
星期一至星期五：上午9点至下午5点 
（不包括公共假期） 

电话：        02 8241 8000
传真：	       02 9282 9089
电子邮箱：admin@accesssydney.org.au
网站：	       www. accesssydney.com.au

公司地址：
Suite 2, Level 1, 579 Harris Street, Ultimo 
NSW 2007

一个非盈利的社区服务机构，为居民提供一
个便利及实惠的交通服务。

8241 8000
服务意见反馈
您的意见反馈对我们来讲非常珍贵。我们欢迎您能
够给我们的服务提出批评，表扬 或者给我们提供一
些建议来帮助我们提高服务品质。 

您可以在我们的网站上填写意见反馈表，或向我们
的司机要一份表格，当然您可以直接写信给我们。 

悉尼安捷社区交通部是由新南威尔州政府及其它澳
大利亚政府部门提供拨款。
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社区旅游交通服务
团体活动小组 
欢迎致电预约您的旅游服务，我们能够带您
去参观游览悉尼市及其周边其它地区的一些
风光景色。这是一种极好的途径可以亲身体
验一下这座城市多处风景秀丽的地方。部分
景点区有： 

•	 北头观景区 (North Head)
•	 棕榈滩 (Palm Beach)
•	 蓝山风景区 (The Blue Mountains)
•	 博物馆和艺术展览馆
•	 市场集会和节日庆典
•	 俱乐部，咖啡馆和餐厅
•	 农场时节水果摘果活动
•	 酒庄和鸡蛋农场采购

此外，我们还可以根据团体成员们的兴趣和
需求来制定专门的活动内容。

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

社交便利交通服务
社交便利交通服务包括一些社区活动，比如
是去发型屋，图书馆或游泳馆等。我们友善
的司机们只能够提供接和送到目的的服务，
他们不会留在场地陪伴客人。



一对一和协助交通服务购物交通服务
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
协助购物项目
此项服务的车辆配有可帮助轮椅自动升降的巴
士，为行动不便的客人在购物商场里提供必要的
协助。

医疗相关的交通服务
我们能够帮助客人前往各大医院，家庭医生门诊
厅，专家门诊，牙医门诊或足科医生门诊等地
方。我们服务范围内的公立医院有：

•	 皇家阿尔弗雷德王子医院  
( Royal Prince Alfred Hospital)

•	 威尔士王子医院 ( Prince of Wales Hospital)
•	 悉尼医院 ( Sydney Ho --spital )
•	 圣云仙医院 ( St Vincents Hospital)
•	 康科德医院 ( Concord Hospital)

与医疗相关的交通预约是一项需求相当高的服
务。我们要求客人必须提早两个工作日来预订交
通服务。此外，有时因服务太繁忙及交通堵塞的
缘故，我们需要提早两个小时去接您，这比您看
医生的预约时间的早两个小时。

购物巴士服务
我们在每个不同的区域里都提供一个选择性
很广的购物服务，具体服务比如协助您所采
购的物品放置到车里及从车里拿下来等。 

根据您的居住区域和健康状况，购物地点的
选择包括以下的购物城： 

•	 马力围购物中心 (Marrickville Metro)
•	 莎梨山购物城 (Surry Hill Shopping Village)
•	 东湖购物中心 (Eastlakes Shopping Centre)
•	 百老汇购物中心 (Broadway Shopping 

Centre)
•	 唐人街柏迪市场 (Paddy’s Market)
•	 莱卡购物中心 (Leichhardt Market Place)
•	 宝活购物中心 (Burwood Plaza)
•	 艾士菲购物城 (Ashfield Mall)
•	 五号码头购物商店 (Five Dock Shops)
•	 罗兹河畔购物城 (Rhodes Waterside Shops)
•	 石罗拉购物中心 (Chullora Market Place)

欢迎致电我们的办公室来查询离您居住点最
方便的巴士购物活动。

基本信息
成为我们客人的基本条件 
从2015年7月1日起，年满或超过65岁的人士
必须在www.myagedcare.gov.au 的网站里，或
者拨打“我的养老服务” (My Aged Care)电话
热线1800 200 422 填写一份服务推介表.

如果您是澳洲土著或托雷斯海峡岛民( Torres 
Strait Islander),年满或超过50岁的人士也必须
在“我的养老服务“填写一份服务推介表。

如果您未满65岁，请致电我们的办公室
82418000，与我们的客户联络员商讨您的具
体需要。

我们的服务区域
如果您住在以下的政府管辖区域里，您就有
资格享受我们提供的服务： 

•	 悉尼市 ( City of Sydney)
•	 植物湾市(City of Botany Bay)
•	 加拿大湾市 (City of Canada Bay)
•	 宝活市 (Municipality of Burwood)
•	 史卓菲议会 (Strathfield Council)
•	 艾士菲议会 (Ashfield Council)

因受拨款限制，以下部分政府管辖区域只能
够享受部分的服务：

•	 胡拉勒市议会 (Woollahra Municipality)
•	 兰德维克市议会 (Randwick City Council )
•	 韦佛利议会 (Waverley Council ) 

服务收费
客人需要为我们的服务支付一个小额的费
用。收费规定是根据不同的服务而定，其中
有些还需要计算车程距离。您需要用信用卡
或银行转账卡来提前支付您的服务费。


