
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABORIGINAL AND TORRES STRAIT ISLANDER 

RECONCILIATION STATEMENT 

Access Sydney Community Transport (ASCT) acknowledges 

that the people of the Eora Nation are the traditional custodians 

of the land on which ASCT is situated in Ultimo and Strathfield. 

We are committed to working in ways that are both supportive 

and empowering of Aboriginal people and their communities.  

Access Sydney Community Transport respects the value, 

cultures and heritage of Aboriginal and Torres Strait Islander 

people and we will endeavour to promote this respectfully in all 

areas of the work that we deliver. ASCT does not tolerate, 

racism, prejudice or harassment of any kind.  

Our vision for reconciliation is to work alongside Aboriginal and 

Torres Strait Islander people connecting our services together 

and developing and strengthening our relationships within our 

community.
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Vision 

That all members of the community 

have equal opportunity to safe, 

accessible transport and mobility 

options.  

 

Mission 

To support the frail, aged and people with disabilities or health 

issues to access and participate in community life through:  

• Direct delivery of a range of transport and mobility options; 

• Collaborations with like-minded organisations and groups 

to develop improved transport options; 

• Advocating for accessible public and community facilities.  

 

We aim to:  

• Identify and support individuals who have limited mobility 

and/or financial constraints which restrict their ability to 

participate in community life; 

• Ensure equitable access to community life by the design 

and development of affordable, accessible, culturally 

appropriate transport services; 

• Advocate on behalf of individuals and communities for 

efficient and reliable public and community transport 

services; 

• Promote the use of community and public transport.  
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Chairperson’s Report 

 

I am pleased to present to members the Chair’s report for 2019.   

The governance responsibility of a Board is to set the strategic direction, 

ensure compliance with the constitution, contracts, legislation and quality 

standards and to ensure financially viability. The Board monitors these 

responsibilities through the CEO.  

Community Transport Organisations funded by Commonwealth and state 

governments are operating in an ever-changing environment. The aged 

care reforms, NDIS roll out, planned integration of the Commonwealth 

Home Support and Home Care Packages Programs, and changing 

government policy, all impact on service provision and planning for a 

sustainable future.  

Commonwealth government contracts due to expire in June 2020 have 

been extended to 30 June 2022. This provides ASCT with an opportunity 

to implement objectives for sustainability before any changes are 

implemented. 

We are fortunate to receive funding from a range of sources: 

The organisation continued to work towards achieving the Key Objectives 

set out in the 2017 to 2020 strategic plan, to: 

1. Develop and deliver a range of tailored and innovative service solutions 

that meet individual customer’s needs. 

2. Establish a sustainable social enterprise arm to support the 

development and expansion of affordable, accessible services. 

3. Build organisational resilience to respond and develop new 

opportunities 

4. Develop new internal systems that effectively manage and grow ASCT. 

With extended contracts in mind strategic objectives were revised in July 

2019 and will be reported to members in the 2020 annual report. 

As a result of the organisational review held in the 2018 financial year, a 

restructure was implemented to streamline systems and reporting to free 

up the CEO up to concentrate on strategic objectives. 

From July 2018 to January 2019 an Acting CEO was engaged to provide 

Jane, the CEO, time to take personal leave while implementation of the 

organisational review continued. The key objective for the Acting CEO was 

to implement the restructure. An organisational structure needs to be 

flexible to meet changing business needs and the needs of clients. 

An attempt to recruit a Business Enterprise Manager during that time was 

unsuccessful. 
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To remain sustainable in the transport space in the 

future ASCT needs to be competitive and manage 

the business strategically and effectively.  We must 

employ the best people, implement efficient systems 

and have a strong Board.   

The Board needs the appropriate level of skills to 

perform the governance role. A strong Board 

requires people with a range of skills such as 

information technology, human resources and 

change management, strategic, financial and risk 

management. Attracting enough suitable people for 

the Board has been a challenge this year. 

During the year, the long-term CEO, Jane Rogers 

resigned and we are currently in the process of 

recruiting the best person to take ASCT forward. We 

are grateful to Jane for her dedication and 

commitment to ASCT. 

I want to thank the Board members who give their 

time voluntarily to ASCT. 

My thanks also to the dedicated staff who provide a 

quality and caring service to our customers. 

My thanks finally to the volunteers who give their 

time to support ASCT and our customers.  

 

Chris Spackman 

Chair of the Board 

 

 

 

“To remain 

sustainable in 

the transport 

space in the 

future ASCT 

needs to be 

competitive and 

manage the 

business 

strategically and 

effectively.”  
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CEO’s Report 

I am proud to be able to acknowledge here the 

dedication and hard work that I’ve witnessed, by 

our team of staff and volunteers, all focussed 

sharply on our mission to support our clients 

through specialised transport, collaboration and 

advocacy. 

And what a year it has been for our team. The 

environment in which we operate has undergone 

considerable change and will continue to change 

over the next couple of years. Changes to funding, 

changes to the available technologies that enable 

us to evolve our systems and service, new options 

in transport available to us all, and of course the 

Aged Care Royal Commission – all impact on how 

we do things now and how we will be doing things 

in the future, change that of course can be 

challenging to those that have worked in this space 

for some time. 

What has this changing environment meant for our 

members and clients? This year has seen – 

• Significant change to our organisational 

structure and how our team works together 

• The departure of our long term, and much 

loved, CEO – Jane Rogers 

• A (modest) increase in the number of trips we 

have delivered – 188,645 trips for the year 

• The assurance that our funding will continue 

until 2022 (previously reported to be 2020) 

• The introduction of a new computerised system 

to schedule and manage our clients and trips 

• Changes to the Board of Directors 

• An increased net surplus this year to $272,035 

which will allow us to implement systems to 

deliver greater efficiencies next year 

 

 

 

 

 

“The 

environment in 

which we 

operate has 

undergone 

considerable 

change this 

year and will 

continue to 

change over 

the next 

couple of 

years.” 
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And what can we expect from next year? We will continue to strive for the 

best possible service delivery for our members and clients, and this will 

include – 

• Welcoming a new CEO to lead our team 

• New Directors to strengthen our Board 

• An increased service delivery model in line with changes to My Aged 

Care and Home Care Packages 

• An increased service delivery model under NDIS 

• New computer technologies that will deliver greater efficiencies – aimed 

at keeping expensive specialised transport as cost-effective as possible 

for our members and clients 

• A drive to increase the number of new clients (down this year compared 

with last year) 

• A drive to increase the number of active volunteers 

• Continued efforts behind the scenes to prepare us to work 

independently of funding in readiness for 2022 
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All the change there has been, and continues to be, is 

thanks to the dedicated team at Access Sydney. Our 

team had two leaders this year. Kristy Bartlett as 

acting CEO, led a significant organisational structure 

change in the first half of the financial year and left 

her mark in many ways.  We thank you Kristy for all 

you have done in your short time here. And of course 

Jane Rogers, who has led the organisation through its 

various forms since 1998, tied the new structure and 

new systems to necessary compliance and 

governance. Jane, you will be dearly missed. 

Also, in the mix of changes it is important to 

remember and thank those no longer with Access 

Sydney, but who have helped us deliver our mission – 

included in the list is Blake, David and Ken… all of 

whom had been with us for greater than 10 years. We 

wish you all well.   

And for the current team of staff and volunteers, I 

couldn’t be more proud. To deliver over 188,000 trips 

this year has meant considerable effort. To do so 

during change is remarkable. The fact that everyone is 

so keen for even more change and improvement 

towards the delivery of our mission is, to me, so very 

inspirational. I thank you all. 

And finally, our Board. On behalf of our members and 

clients, and our team, I would like to thank you for the 

countless hours you have invested and the skills and 

experiences you have brought. I simply cannot 

imagine a more dedicated team of Directors. And you 

do it all voluntarily. It is just outstanding. 

 

Michael Morgan 

Acting CEO 
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Treasurer’s Report 
 

Access Sydney Community Transport remains in a 

good financial position with an end of year net 

surplus of $272,035. This is despite our total 

income result of $5,135,413 remaining similar to the 

previous financial year. Our position was aided by 

reductions in expenses of $113,789 bringing the 

total expenditure for 2018/19 to $4,863,381. 

Notable reductions in expenses for the year has 

been Consultant Fees reduced by 86% and 

Advertising by 52% compared to the previous year. 

Our financial performance for 2018/2019 remains a 

challenge and much work remains to be 

undertaken in order to deliver efficiency that will 

position the organisation in more competitive and 

sustainable operation. 

Change continues as government and industry 

reforms continue to be implemented. For Access 

Sydney this has meant a number of key staffing 

changes including seeing the departure of the 

longstanding CEO. I would like to acknowledge the 

outstanding commitment the whole staff has 

demonstrated throughout this ongoing change.  

 

 

 

 

 

“I would like to 

acknowledge 

outstanding 

commitment 

all staff have 

demonstrated 

throughout 

this ongoing 

change.” 
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Access Sydney remains in a viable financial position, improving its total 

equity by 11% from previous year to $2,765,619 at 30 June 2019. This puts 

Access Sydney as in a strong position to manage and maintain our fleet of 

vehicles over the next period. 

Finally, I repeat my statement from last year’s report that many challenges 

remain, including continued work to reduce our costs and develop robust 

systems that will enable a sustainable commercial transport model that 

stays true to our mission and vision. Access Sydney is a great organisation 

with committed and dedicated people who are determined to make the 

future work. I look forward to the year ahead.  

 

Nelson Contador  

Treasurer 
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Отчет председателя 

Я рад представить членам  организации доклад Председателя за 2019 год. 

Ответственность Совета по управлению заключается в определении 

стратегического направления, в обеспечении соблюдения конституции, 

контрактов, законодательства, стандартов качества и обеспечении финансовой 

жизнеспособности. Правление контролирует эти обязанности через 

генерального директора. 

Общественные транспортные организации, финансируемые Содружеством 

(Commonwealth) и правительствами штатов, работают в постоянно 

меняющихся условиях. Реформы по уходу за престарелыми, развертывание 

системы NDIS, запланированная интеграция программ Содружества по 

поддержке на дому и пакетов услуг по уходу на дому, изменение политики 

правительства, все это влияет на предоставление услуг и планирование на 

устойчивое будущее. 

Правительственные контракты Содружества, срок действия которых истекает в 

июне 2020 года, были продлены до 30 июня 2022 года. Это дает ASCT 

возможность сформулировать цели в области коммерческой устойчивости 

организации до того, как будут внесены какие-либо изменения. 
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Нам повезло получить финансирование из целого ряда источников: 

Организация продолжала работать над достижением ключевых целей, 

поставленных в стратегическом плане на 2017–2020 годы. 

1. Разработка и поставка целого ряда специально разработанных и 

инновационных сервисных решений, отвечающих потребностям каждого 

клиента. 

2. Создать устойчивое социальное предприятие для поддержки развития и 

расширения доступных и удобных услуг. 

3.  Повышение устойчивости организации для реагирования и развития новых 

возможностей. 

4. Разработка новых внутренних систем, которые эффективно управляют и 

расширяют ASCT. 

С учетом расширенных контрактов стратегические цели были пересмотрены в 

июле 2019 года и будут доведены вниманию членов в годовом отчете за 2020 

год. 

В результате проверки организации, проведенной в 2018 финансовом году, 

была проведена реструктуризация для оптимизации систем и отчетности, 

чтобы освободить генерального директора, чтобы сконцентрироваться на 

стратегических целях. 

С июля 2018 года по январь 2019 года был принят на работу исполняющий 

обязанности генерального директора, чтобы предоставить Джейн, 

генеральному директору, время для личного отпуска, пока продолжалась 

проверка организации. Основной задачей исполняющего обязанности 

генерального директора было осуществление реструктуризации. 

Организационная структура должна быть гибкой для удовлетворения 

меняющихся потребностей бизнеса и потребностей клиентов. 

Попытка нанять бизнес-менеджера в течение этого времени не увенчалась 

успехом. Чтобы оставаться устойчивой в транспортном пространстве в 

будущем, ASCT должна быть конкурентоспособной органитзацией и управлять 

бизнесом стратегически и эффективно. Мы должны нанимать лучших людей, 

внедрять эффективные системы и иметь сильный совет.  
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Правлению необходим соответствующий уровень 

навыков для выполнения руководящей роли. Для 

сильного Правления требуются люди с различными 

навыками, такими как информационные технологии, 

управление персоналом и изменениями, 

стратегическое управление, управление финансами и 

рисками. Привлечение достаточного количества 

подходящих людей для Правления было проблемой в 

этом году.  

 В течение года генеральный директор Джейн 

Роджерс, имеющая большой стаж работы в 

организации, подала в отставку, и в настоящее время 

мы подбираем наиболее подходящего человека для 

продвижения вперед нашей организации ASCT. Мы 

благодарны Джейн за ее преданность и 

приверженность ASCT.  

Я хочу поблагодарить членов Правления, которые 

добровольно отдают свое время ASCT.  

Я благодарю преданных сотрудников, которые 

предоставляют качественный сервис для наших 

клиентов и с заботой относятся к ним. 

 Я также благодарю добровольцев, которые уделяют 

время поддержке ASCT и нашим клиентам.  

 

Крис Спэкмен  

Председатель правлени 

 

 

 

 

 

 

 

“Чтобы 

оставаться 

устойчивой в 

транспортном 

пространстве в 

будущем, ASCT 

должна быть 

конкурентоспосо

бной  

организацией и 

управлять 

бизнесом 

стратегически и 

эффективно”  
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Отчет генерального директора 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Условия, в 

которых мы 

работаем, в 

этом году 

претерпели 

значительные 

изменения и 

будут меняться 

в течение 

следующих 

нескольких лет 

Я горжусь тем, что могу отметить здесь 

самоотверженность и усердную работу, свидетелями 

которой я был, со стороны нашей команды сотрудников 

и волонтеров, которые всецело сосредоточились на 

нашей миссии по поддержке наших клиентов по 

предоставлению специализированного транспорта, на 

сотрудничестве и пропаганде нашей деятельности. 

И какой это был год для нашей команды! Среда, в 

которой мы работаем, претерпела значительные 

изменения в этом году и будет продолжать меняться в 

течение следующих нескольких лет. Между 

изменениями в финансировании, изменениями в 

доступных технологиях, которые позволяют нам 

развивать наши системы и услуги, новыми 

возможностями в области транспорта, доступными для 

всех нас, и, конечно же, "Королевской Комиссией по 

услугам для престарелых" - все это влияет на то, как 

мы делаем вещи сейчас и как мы будем делать вещи в 

будущем. Изменить это, конечно, может быть сложно 

для тех, кто работал в этом пространстве в течение 

некоторого времени. 

 



17    Access Sydney Community Transport Annual Report 2019 
 

 

 

Что эта изменяющаяся среда означает для наших членов и клиентов?  

В этом году произошли: 

• Значительные изменения в нашей организационной структуре и в том, как 

наша команда работает вместе Уход нашего   

• очень любимого генерального директора - Джейн Роджерс, которая 

проработала в нашей организации очень долгое время 

• (Умеренное) увеличение количества поездок, которые мы осуществили – 

188,645 поездок за год 

• Гарантия того, что наше финансирование будет продолжаться до 2022 года 

(ранее сообщалось, что это будет 2020 год) 

• Внедрение новой компьютеризированной системы для планирования и 

управления нашими клиентами и поездками 

• Изменения в Совете директоров 

• Увеличение чистой прибыли в этом году до $272, 035, что позволит нам 

внедрить системы для обеспечения большей эффективности в следующем 

году. 

 

И что мы можем ожидать от следующего года? Мы будем продолжать 

стремиться к наилучшему предоставлению услуг для наших членов и клиентов, 

и это будет включать в себя: 

• Мы будем рады новому генеральному директору, который возглавит нашу 

команду  

• Новые директора для укрепления нашего Совета Директоров 

• Расширение модели предоставления услуг в соответствии с изменениями в 

пакетах “Услуги для пожилых”  и “Услуги На Дому” 

• Увеличенная модель предоставления услуг в рамках NDIS  

• Новые компьютерные технологии, которые обеспечат большую 

эффективность - нацелены на то, чтобы дорогой специализированный 

транспорт был максимально рентабельным для наших членов и клиентов.  

• Стремление увеличить количество новых клиентов (в этом году по 

сравнению с прошлым годом)  

• Стремление увеличить количество активных добровольцев 

• Продолжение негласных усилий по подготовке нас к работе независимо от 

финансирования в 2022 году. 
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Все изменения, которые были внесены и просходят в данный момент, 

совершаются благодаря команде Access Sydney. В этом году у нашей команды 

было два лидера - Кристи Бартлетт в качестве исполняющего обязанности 

генерального директора провела существенное изменение организационной 

структуры в первой половине финансового года и во многом оставила свой 

след. Мы благодарим вас, Кристи, за все, что вы сделали за короткое время, 

проведенное здесь. Джейн Роджерс, которая с 1998 года руководила 

организацией в различных ее формах, создала новую структуру организации и 

новые системы, соответствующие нормативам- Джейн, Вас нам будет очень не 

хватать. 

Кроме того, вместе с изменениями важно помнить и поблагодарить тех, кто 

больше не работает в Access Sydney, но кто помог нам выполнять нашу 

миссию - в этот список включены Блейк, Дэвид и Кен… все они были с нами 

более 10 лет. Мы желаем вам всем  всего хорошего. 

А что касается нынешней команды сотрудников и волонтеров, я не мог бы быть 

более гордым. Провести в этом году более 188 000 поездок - это означает 

приложить значительные усилия. Совершать это во время перемен- просто 

замечательно. Меня очень вдохновляет тот факт, что все стремятся к еще 

большему изменению и совершенствованию нашей миссии. Я благодарю вас 

всех за это. 

И, наконец, наш Совет Директоров. От имени наших членов и клиентов, а также 

нашей команды, я хотел бы поблагодарить вас за бесчисленные часы, которые 

вы потратили, а также за знания  и опыт, которые вы принесли. Я просто не 

могу представить себе более преданную команду директоров. И вы делаете 

все это добровольно - просто замечательно. 

 

Майкл Морган| 

Исполняющий обязанности генерального директора 
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Отчет казначея 

Наша организация общественного транспорта "Доступ 

к Сиднею" остается в хорошем финансовом 

положении с чистой прибылью на конец года в  

$272,035 долларов. Это несмотря на то, что наш 

общий доход составил $ 5,135,413 долларов,  

оставаясь аналогичным предыдущему финансовому 

году. Нашей позиции способствовало сокращение 

расходов на $113,789, в результате чего общие 

расходы на 2018/1919 годы составили $4,863,381. 

Заметное сокращение расходов за год было снижено 

на 86% за консультационные услуги, и на рекламу на 

52% по сравнению с предыдущим годом. 

Наши финансовые показатели за 2018/2019 гг. 

остаются сложной задачей, и предстоит еще много 

работы, чтобы обеспечить эффективность, которая 

позволит организации работать более 

конкурентоспособно и устойчиво. 

Изменения продолжаются, поскольку реформы 

правительства и промышленности продолжают 

осуществляться. Для Access Sydney это означало ряд 

ключевых кадровых изменений, в том числе уход от 

должности генерального директора, имеющей 

большой стаж работы в организации. Я хотел бы 

отметить выдающуюся приверженность, которую все 

сотрудники продемонстрировали на протяжении этого 

постоянного изменения. 

 

 

 

 

 

 

“Я хотел бы 

отметить 

выдающуюся 

приверженност

ь, которую все 

сотрудники 

продемонстрир

овали на 

протяжении 

этого 

постоянного 

изменения” 
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Access Sydney остается в жизнеспособном финансовом положении, увеличив 

свой собственный капитал на 11% по сравнению с предыдущим годом до 

$2,765, 619 по состоянию на 30 июня 2019 года. Это дает Access Sydney 

возможность занять твердую позицию по управлению и обслуживанию нашего 

парка транспортных средств в течение следующего периода. 

Наконец, я повторяю свое заявление из прошлогоднего доклада о том, что 

остается много проблем, включая продолжающуюся работу по сокращению 

наших затрат и разработке надежных систем, которые позволят создать 

устойчивую модель коммерческого транспорта, которая остается верной нашей 

миссии и видению.  Access Sydney - отличная организация, в которой работают 

верные и преданные своему делу люди, которые полны решимости сделать 

будущую работу.  Я с нетерпением жду следующего года. 

 

Нельсон Контадор 

Казначей 
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主席报告 

我很荣幸在此向全体会员致2019年主席报告。   

董事会的职责是制定战略方向，确保公司运营符合章程、合同、法律法规、质量标准等的规定

，并确保财务上切实可行。董事会通过首席执行官监督这些职责的履行。  

联邦政府和州政府拨款资助的社区交通组织，其运营环境产生了空前变化。安老行业改革，全

国残障人士保险计划（NDIS）的推行，联邦家庭支持计划（Commonwealth Home 

Support）和家庭护理配套计划（Home Care Packages Programs）的拟定整合，不断变化

的政府政策，这些都对我们为可持续的未来规划和提供服务产生巨大影响。  

本于2020年6月到期的联邦政府拨款合同已延期至2022年6月30日。这为悉尼安捷提供了在

改变落实之前实现可持续发展目标的机会。 

我们幸运地从不同渠道获得了拨款： 

1. 悉尼安捷继续致力于实现2017年至2020年战略规划中设定的关键目标。 

2. 规划并提供广泛的因人而异的和创新的服务解决方案，以满足不同客户的需求。 

3. 建立可持续的社会企业机构，以求发展壮大便利、平价的交通服务。 

4. 增强组织适应能力，以利用并创造新的机会。 

5. 构建能更有效管理和发展悉尼安捷的新的内部体系。 

因拨款合同得以延期，我们在2019年7月对本部战略目标进行了修订，并将在2020年年终报

告中向会员报告。 

根据2018财年组织审核的结果，悉尼安捷实行了结构重组，目标是精简系统和隶属机制，让

首席执行官腾出精力来专注实现战略目标。  

从2018年7月到2019年1月，我们任命了代理首席执行官，在首席执行官Jane事假期间继续进

行组织审核。代理首席执行官的主要任务是执行结构重组。一个灵活的组织结构才能满足不断

变化的业务需求和客户需求。 
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“为了在未来的交

通领域保持可持续

发展，悉尼安捷需

要具有强大的竞争

力，并从战略上有

效地管理业务。” 

我们在此期间也尝试招募事业经理人，但未能如愿。  

为了在未来的交通领域保持可持续发展，悉尼安捷需要具有强大的

竞争力，并从战略上有效地管理业务。我们必须雇佣最优秀的人才

，实施高效的系统，并建立有能力的董事会。   

董事会需要适当的技能来履行管理职责。一支优秀的董事团队需要

具备各种专业知识的人员，如信息技术、人力资源和变革管理、以

及战略、财务和风险管理。今年我们面对的一大挑战就是为董事会

吸纳足够的合适人选。 

在这一年中，为我们服务已久的首席执行官简·罗杰斯（Jane 

Rogers）辞职，目前我们仍在招募最优秀的人来推动悉尼安捷的发

展。我们感谢简（Jane）对悉尼安捷的热忱与奉献。 

感谢自愿为悉尼安捷服务的董事会成员。 

感谢所有勤勤恳恳为我们的客户提供优质和贴心服务的员工。 

衷心感谢所有将宝贵时间用于支持悉尼安捷和安捷客户的志愿者。  

 

克里斯·斯派克曼（Chris Spackman） 

董事会主席 
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“今年我们运营的

环境发生了巨大

的变化，这种变

化还将持续至未

来几年。” 

首席执行官报告 

我有幸在此致谢悉尼安捷的工作人员和志愿者团队，我目睹了他们

的勤奋和奉献，专注实现我们的使命，通过专业的交通、协作和宣

传为客户提供支持。 

今年对于我们团队来说是不平凡的一年！今年我们运营的环境发生

了巨大的变化，这种变化还将持续至未来几年。拨款的改变，有助

于提升系统和服务的技术的改变，新的交通选择的出现，当然还有

安老护理皇家调查委员会（Aged Care Royal Commission）的成

立，所有这些都对我们现在及将来的工作方式产生显著影响。对于

长期在这一领域工作的人来说，改变这一点决非易事。 

这种不断变化的环境对我们的会员和客户意味着什么？今年 

• 我们的组织结构和团队合作方式发生了重大变化 

• 任职已久、受人爱戴的首席执行官简·罗杰斯（Jane Rogers）

离职 

• 我们提供的出行次数略有增加（全年共188,645次） 

• 我们的拨款能够保证到2022年（之前为2020年） 

• 引入新的计算机化的系统来安排和管理客户资料和行程 

• 董事会的变动 

• 今年的净盈余增加至$272,035元，使我们能够实行有助于在明

年继续提升效率的系统 
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那么明年会发生什么？我们将继续努力为我们的会员和客户提供最佳的服务，其中包括： 

• 欢迎新任首席执行官带领我们的团队 

• 欢迎新董事来巩固加强现任董事会的管理能力 

• 根据“我的长者护理”(My Aged Care) 和家庭护理配套计划 (Home Care 

Packages) 的变化，增加服务提供模式 

• 根据全国残障人士保险计划（NDIS）增加服务提供模式 

• 引入能够显著提高效率的新计算机技术，希望能够让我们为会员和客户提供的较为昂

贵的专门类交通服务尽可能更具成本效益 

• 推动新客户人数的增加（与去年相比今年有所下降） 

• 推动活跃志愿者人数的增加 

• 持续不断的幕后工作，为2022年脱离拨款做好万全的准备 
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感谢悉尼安捷团队的勤恳工作，我们现在和未来所有的改革才有可能推行。我们团队今年有两

名领导人。一是代理首席执行官克里斯蒂·巴特利特（Kristy Bartlett），在上半财年领导我们

进行了重大的组织结构重组，在许多方面产生持久的影响。感谢 Kristy 在短时间内完成的一

切。简·罗杰斯（Jane Rogers）自1998年以来一直担任各种领导职务，她明确了新架构和系

统的合规性和管理责任。简，我们会非常想念你。 

此外，不管发生什么改变，重要的是要记住并感谢那些已经离开悉尼安捷但帮助过我们完成使

命的人，包括布雷克（Blake），戴维（David）和肯（Ken）…… 他们都和我们共事超过十

年。祝他们一切顺利。   

对于目前的工作人员和志愿者团队，我感到无比自豪。今年的188,000次出行意味着他们要付

出很大的努力。尤其在变革期间，这样的成绩更是可观。而他们每个人都非常渴望为实现我们

的使命做出更大的改变和提升，这让我很是感动和鼓舞。谢谢你们。 

最后，我们的董事会。我谨代表所有会员、客户以及我们的团队，感谢大家投入的难以量度的

时间精力，还有你们带来的技能和经验。我简直无法想象会有更敬业的董事团队。 

更重要的是，这些工作完全出于自愿！为你们鼓掌！ 

 

迈克尔·摩根（Michael Morgan）  

代理首席执行官 
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财务报告 

悉尼安捷社区交通部今年的财务状况仍然良好，年末净盈余为

$272,035元。我们的总收入为$ 5,135,413元，与上一财政年度

持平。盈余的增加得益于支出减少（$113,789元），2018/19

年度总支出为$4,863,381。与上年相比，本年度显著减少的支

出项目为顾问费（降低86％）和广告费（降低52％）。 

我们2018/2019年度的财务业绩仍然是一个挑战，要提高效率

使我们更具竞争力，更可持续发展，还有许多工作要做。 

随着政府和行业改革的不断推进，变革仍在继续。对于悉尼安

捷而言，这意味着一些重要的人员变动，包括看到元老级员工

、首席执行官的离职。我要感谢所有员工在持续变化的外部环

境中所表现出的杰出的奉献精神。  

悉尼安捷的财务状况仍然稳定，截至2019年6月30日，资产净

值比上年增长了11％，达到$2,765,619元。这让悉尼安捷在下

一阶段能够更好地管理和维护我们的车队。 

最后，我想重复在去年报告中讲过的那句话：我们仍然面临许

多挑战，包括继续努力降低成本，建立强健的系统以实现可持

续的商业交通模式，让我们得以忠于我们的使命和愿景。悉尼

安捷是一个优秀的机构，拥有精诚奉献的工作人员，坚定不移

地为未来而努力。来年可期！  

 

纳尔逊·康塔多 (Nelson Contador）  

司库 

 

 

 

 

 

“我要感谢所

有员工在持续

变化的外部环

境中所表现出

的杰出的奉献

精神。” 
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Acknowledgements & Thank You 

Government Funders 

Access Sydney Community Transport wishes to acknoweldge 

the following funding partners for their ongoing funding 

support. 

• Transport for NSW 

Commonwealth Home Support Programme – Transport.  

 

• NSW Department of Family & Community Services – 

Transport 

NSW Community Transport Program 

 

• The Commonwealth Department of Social Services 

Social Support for Older People 

ASCT also receives non-recurrent funding from: 

• City of Sydney  

Funding for the Village to Village Shuttle Buses. 

 

• NSW Department of Health  

Health Related Transport Grant. 

 

Volunteers 

Volunteers make an extraordinary contribution to the work of 

Access Sydney Community Transport. We are incredibly 

fortunate to have such a diverse group who provide skills, life 

experience and care to our organisation. Thank you for your 

valuable time.  

Community Support  

We also thank many other individuals who have contributed 

smaller amounts, donated anonymously or attended an ASCT 

community event throughout the year. You make a big 

difference to our work and we greatly appreciate your 

generosity. 
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How You Can Help 

 

Become A Member 

All ASCT clients are invited to become a member of ASCT.  

You do not have to become a member to receive a service from 

ASCT. 

Members receive an Annual Report and financial statements, are 

able to attend and vote at the Annual General Meeting and may 

nominate to join the Board (if they meet the requirements of 

becoming a Director, which are listed in ASCT’s Constitution.) 

Volunteer Your Time  

Volunteers play an integral part in Community Transport. We 

welcome and encourage the involvement of enthusiastic and 

committed volunteers, from diverse backgrounds and cultures, 

of various ages, with different skills and life experiences. 

The services we run for the community are enhanced by the 

contribution of volunteers. 

Volunteering has many benefits. It is an ideal way of getting to 

know your local community members, helping others, using 

existing skills and learning new skills.  

Make A Donation 

The local community is very generous in its support of Access 

Sydney Community Transport’s vision to see equity, safety, 

participation and independence for all people living in the 

community. Additional funds we receive through donations aid 

us to provide more services to the frail, aged and disabled in our 

community.  

Many of our clients rely solely on community transport to shop, 

go to doctors’ appointments and for social interaction. 

We thank you for considering making a donation to Access 

Sydney Community Transport.  
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Head Office: 

Suite 2, Level 1, 579 Harris Street 

Ultimo NSW 2007 

Ph. (02) 8241 8000 

Fax. (02) 9282 9089 

hello@accesssydney.org.au 

www.accesssydney.org.au 

facebook.com/accesssydney 
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