
请与我们保持联系！

/accesssydney 
 
@accesssydney
      
accesssydney.org.au

办公时间： 
周一至周五：上午9:00 - 下午5:00
(不包括公共假期)

电话：(02) 8241 8000

电子邮件：admin@accesssydney.org.au

地址： 
新南威尔士，霍姆布什西， 
378号，48单元，帕拉马塔路，邮编2140 

（Unit 48 378 Parramatta Road 
Homebush West NSW 2140）

反馈和投诉：
请在www.accesssydney.org.au/contact-us 
上填写我们的在线表格

联系我们 

个性化定制且经济实惠
的交通选择。

8241 8000

2022年3月更新

             预订服务

如需预订，请致电8241 8000。我们友好的客户服务团
队将会为您提供帮助。

您需要在出行前，至少提前两个工作日进行预订，我们
才能保证预约成功。
 

             费用

Access Sydney Community Transport 为符合条件的
客户提供价格合理、带有补贴的服务。大部分交通费由
我们的资金承付，但客户需要支付一小部分费用。

费用因服务而异。如需查询我们的完整费率表，请访
问：www.accesssydney.org.au/fees
 
            
             取消预订

在24小时内通知取消预订好的交通服务，可能会产 
生取消费用。

使用我们的服务 



开始使用服务关于我们 我们的服务
65岁以上？

联系My Aged Care：1800 200 422
如果您年满或超过65岁（原住民或托雷斯海峡岛民为
年满或超过50岁），则必须向My Aged Care申请评估， 
才可使用Access Sydney服务。在评估时，需要求将
Access Sydney Community Transport列为您的首选
交通提供商。一旦从My Aged Care收到您的转介，我们
会联系您，并添加您为服务对象！

已经在My Aged Care 注册过？
致电My Aged Care索取Access Sydney Community 
Transport 的交通转介代码。然后致电Access Sydney
并提供交通转介代码，便可开始使用我们的服务。.

65岁以下？

我们完整的交通服务业务也适用于需要额外帮助的65
岁以下人士。请直接联系我们的办公室进行注册。

Access Sydney Community Transport是一个非营利
组织，它使人们通过获得各种低成本的交通选择，保持
积极健康的生活方式。

为何选择Access Sydney？

就医通勤

我们为就医提供交通服务，例如前往医院、全科医生、
专科医生、牙医及其它医疗机构就诊！

休闲旅行

我们为其它私人预约和活动提供交通服务，例如去美
发店、图书馆、健身房、疗养院探访等。

购物巴士

我们有每周一次和每两周一次的团体购物巴士，可以
载您前往当地的购物中心。所有服务项目都有配备巴
士助理，特定服务项目还提供一对一的支持帮助。

社交外出

我们设立了团体社交外出项目，让您有机会发掘新地
点并结识新朋友！每个月都有一系列令人兴奋的活动
和目的地。您可以在网站上查看我们目前的活动日
历：accesssydney.org.au/socialcalendar

伙伴关系

我们与市议会、各种组织及社区团体合作，为您提供个
性化定制的交通计划。

Access Sydney Community Transport服务区域 

我们的服务区域

加拿大湾城
（City of Canada Bay）

悉尼城
（City of Sydney）

贝赛德议会区（Bayside Council）

史卓菲议会区
（Strathfield 

Council）

伯伍德议会区
（Burwood 

Council）

内西区议会区
（Inner West Council）

100% 的客户信任我们的司机和服务

95% 的客户表示我们帮助他们保持独立

94% 的客户表示我们帮助他们保持健康并维系幸
福生活 

东郊
（Eastern Suburbs）

社会支援计划服务区 (SSI)


