St Dung Cac Dich Vu
Cua Chung Toi

@ D3t cho

DPEé dat chd, vui long goi cho chang tdi theo s& 8241
8000. B6 Phan Dich Vu Khach Hang than thién
clia chuing t6i s& cé thé hd trg quy vi. Piéu quan
trong la quy vi phai goi trudc t6i thiéu hai ngay lam
viéc trudc khi sir dung dich vu.

@ Phi

Dich vu Van chuyén Cong Ddng Access Sydney
cung cap cac dich vu dugc chinh phu trg cap vdi
gia ca phai chang cho cac khach hang du diéu kién.
Phan I6n phi van chuyén ch& dugc tai trg bdi quy
clia chung t6i, tuy nhién khach hang dugc yéu cau
déng gép mot phan nhd. Ty vao dich vu ma co
muc phi khac. D€ biét danh sach day dd cac khoan
phi clla ching toi, hay truy cap:

www.accesssydney.org.au/fees hodc néi chuyén vaéi

b6 phan dich vu khach hang clia ching toi.

% Hay bo

Huay bd dat chd dudi 24 gidy trudc
chuyén di c6 thé phai chiu
phi huy.

| V. N N  u ' 4 N m
Lién He Voi Chung Téi
Gio' Lam Viéc:

Th{r Hai — Thr Sau: 9:00 sang — 5:00 chiéu (trlr cac
ngay nghi 1&).

Dién Thoai: (02) 8241 8000

Email: customerservice@accesssydney.org.au

Dia Chi:

Unit 48 / 378 Parramatta Road

Homebush West NSW 2140

Phan Ho6i va Khiéu Nai:

Goi 8241 8000 hodc dién vao biéu mau truc tuyén cla
chung t6i qua www.accesssydney.org.au/contact-us

ACCESS ) SYDNEY

COMMUNITY TRANSPORT

Lam Thién Nguyén v@i ching Toi
Trd thanh Thién Nguyén Vién véi ASCT. Ching
toi hoan nghénh céac thién nguyén vién tur
moi ngudn goc. Hay goi dién hodc
gui email cho chung t6i
ngay hém nay!

Hay ludn gilr két nai!
“ /accesssydney

e @accesssydney
{8241 8000 -

' Van chuyén an toan, gia
ca phai chang cho nguci

@ accesssydney.org.au

cao nién va ngudi khuyét
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Gidi Thiéu vé Chung Toi
Dich vu Van chuyén Cong dong Access Sydney la
mot t& chirc phi Igi nhudn tao diéu kién cho moi
ngudi duy tri 16i song nang déng va lanh manh
thédng qua nhiéu lua chon van chuyén chi phi thap
khac nhau.

Tai sao nén chon Access Sydney?
100% khach hang tin tudng tai xé va dich vu
clia chung toi

" 95% khach hang clia chang t6i néi réing chang
toi da giup ho sbng tu l1ap

< 94% khach hang cula chdng téi n6i rang chang
toi giip ho duy tri strc khde va sur an sinh

Cac khu vuc dich vu cua
chung toi

City of City of  Woollahra
Canada Bay Sydney )

Burwood
Council

Strathfield Inher West
Council

¢ %W{\ Javerley

Council

Bayside 7
Council

- Khu vuc ¢6 chuang trinh Dich vu Van chuyén
w& Chuong trinh H6 trg Xa hoi vé Van chuyén

Chuong trinh Ho tro Xa
hoi vé Van chuyén
@Vén chuyén Y té

Chung toi cung cap dich vu dua don dén cac
cudc hen y té nhu bénh vién, bac si gia dinh,
bac si chuyén khoa, nha si, va hon thé nira!

Chuong Trinh Ho6 trg Xa hdi/Pi choi

Bén ngoai
Cac dich vu ho trg xa hoi clia chung t6i nham
muc dich gitp quy vi két ndi v&i cong dong.
Chung t6i c6 thé dén tham quy vi tai nha, dua
quy vi dén nhitng dia diém, hoat ddng va chuyén
di chai yéu thich cta quy vi. D€ biét thém théng
tin, quy vi cé thé truy cap trang web dé tai xudng
lich di choi hang quy cla chung toi.

Xe buyt Mua sam

Chung t6i ¢ xe buyt mua sadm theo nhom co thé
dua quy vi dén trung tdm mua sam dia phuong
hang tuan va hai tuan mot lan. Chung t6i co bd
phan Ho trg Khach hang & mét s6 dich vu va hd
trg truc ti€p cé thé duge cung cdp trong cac dich
vu dugc chon.

Quan Hé Dai Tac

Chung t6i hgp tac vdi cac hdéi dong thanh pho,
t6 chirc va nhém cdng dong dé cung cép cac
chuang trinh van chuyén dugce phu hgp. Hodc
quy Vi c6 thé di theo nhém cua riéng minh.

NDIS (Chwong Trinh Bdo Hiém
Khuyét Tat Quéc Gia)
Chung téi cé thé dua quy vi dén nhitng noi quan
trong d6i vdi quy vi

Bat Dau

Quy vi trén 65 tudi?

Hay lién hé véi My Aged Care: 1800 200 422
Pé s(r dung céac dich vu clia Access Sydney,
quy vi phai dang ky lam tham dinh véi My Aged
Care néu quy vj tir 65 tudi trd 1én (50 tudi trd
lén doi vGi ngudi Ngudi Tho dan hodc Dan
DPdo Eo Bién Torres). Trong qua trinh tham
dinh, hay yéu cau dich vu Van chuyén Céng
dong Access Sydney. Sau do, ching toi sé lién
lac vé&i quy vi!

ba bang Ky véi My Aged Care?

Hay goi cho My Aged Care va yéu cau Ma Gidi
thiéu Dich vu Van chuyén. Sau do, hay goi cho
Access Sydney va cung cap Ma Gidi Thiéu
Dich vu Van chuyén dé bat dau st dung dich
vu clia chung toi.

Khdéng thé Ti€p Can Phuong tién
Van chuyén?

Chung t6i cling ¢é cac dich vu van chuyén cho
ngudi gap kho khan trong viéc ti€p can phuong
tién van chuyén. Vui ldng lién hé van phong cla
chang t6i d€ dang ky. I



